Das Beschwerdemanagement der x|

Lambertischule bietet Schulerinnen und @M E RTI
Schulern, Eltern und Mitarbeitenden eine g;‘%éSCH
klare Orientierung im Umgang mit Anliegen

und Beschwerden. Ziel ist es, Probleme

frUhzeitig wahrzunehmen, gemeinsam

Losungen zu entwickeln und zu einem
respektvollen Schulklima beizutragen.

Der Weg einer Beschwerde

o Beschwerde ansprechen Ausiahine
Sprechen Sie |hre Beschwerde zuerst bei der bei schweren
unmittelbar betroffenen Person an. 5

i Vorfallen

G Gemeinsames Gesprach
Ziel ist eine einvernehmliche Klarung
zwischen den Beteiligten.

* Bei schwerwiegenden
Problemen, z. B. bei
tutzung einb " Verdacht auf strafbare
Keine Losung? Dann ziehen wir gemeinsam weitere Handlungen oder
Personen hinzu (z. B. Klassenleitung, Beratungslehrkraft, - :
Dienstpflicht-

Schulsozialarbeit, Lehrerrat, Aufgabenfeldkoordination).
verletzungen, ist die

Schulleitung sofort
einzuschalten.

Schulleitung
A

Q Schulleitung einschalten

Keine Einigung moglich? Die Schulleitung wird
hinzugezogen und klart den Sachverhalt.

e Weitere Instanzen

Keine Losung? Dann erfolgt ggf. die Weiterleitung
an die zustandige Schulaufsicht.

&®

Unsere Grundsatze

00 Wir nehmen jede ® @ Beschwerden werden L Ab der Ebene oberhalb Wir bearbeiten
Coﬁ begriindete Beschwerde m zunachst immer auf der :/ der Beteiligten wird der Beschwerden

ernst und bemiihen untersten Ebene mit Vorgang kurz schriftlich zligig und halten
uns um eine konstruktive gegenseitigem Respekt dokumentiert. die angegebenen
Ldsung. bearbeitet. Fristen ein.

' Unser Ziel: eine vertrauensvolle Zusammenarbeit und eine gute Schulgemeinschaft fiir unsere Kinder.



